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1 INLEIDING 

1.1 Wat vooraf ging 

Internationale onderwijsconferenties werken soms inspirerender dan je zou denken. Tijdens de CoSN 

(Consortium of School Networking) Conference Bridging Individualized Learning and High Stakes 

Accountability (San Francisco, maart 2007) raakte Guus Wijngaards, INHolland Lector eLearning, aan 

de praat met Kathryn Moyle, Associate Professor van de Onderwijsfaculteit van de Universiteit van 

Canberra en Directeur van het Secretariaat van het Australische ICT in Education Committee. Zij 

waren er beiden van overtuigd dat er te weinig onderzoek wordt gedaan onder jongeren en jonge 

docenten naar hun mening en hun ervaringen over de inzet van ICT bij het leren en in het onderwijs. 

 

Kathryn Moyle en Guus Wijngaards besloten een poging te wagen om in verschillende landen, te 

beginnen met Australië en Nederland, onderzoek te doen naar de verwachtingen en de ervaringen 

van studenten, leerlingen en jonge, startende leraren met betrekking tot het leren met ICT in het 

onderwijs. Zij kwamen ook overeen om vanaf dat moment internationale conferenties te gebruiken 

voor gezamenlijk overleg, ook met eventuele geïnteresseerde onderzoekers uit andere landen. Zo 

werd in december 2007 in Brussel overlegd tijdens de Eminent-conferentie van de EUN en tijdens de 

CoSN Conference in Washington in maart 2008, waar Vanessa Pittard, Principal Research Officer van 

de Department for Education and Skills van BECTA  UK, zich bij hen voegde. Tijdens de Learning and 

Technology World Forum in London van januari 2009 waren er al meer potentiële gegadigden voor 

een eventuele ótweede rondeô van het Studentsô Voices-onderzoek, waaronder  Engeland, Canada, 

Ierland, Noorwegen, Portugal, Zweden en Slovenië. 

 

1.2 De tijd is er rijp voor 

Mondiaal zijn verschillende bewegingen en ontwikkelingen aan te wijzen die het klimaat gunstig 

maken voor onderzoek naar de inbreng van jongeren over de inzet van ICT bij het leren. 

We weten bijvoorbeeld heel goed dat we wereldwijd te maken hebben met nieuwe generaties 

jongeren voor wie het internet en multimedia heel veel betekenen. Ze gebruiken in de virtuele wereld 

diverse omgevingen, zoals die van de communicatie, van het vermaak en het plezier, en van de 

informatie. Jongeren zijn daardoor steeds gemakkelijker te bereiken via internet en mobieltjes, maar 

de vraag is of die bereikbaarheid ook een rol zou moeten spelen in het onderwijs. Worden jongeren 

door de overdaad aan beschikbare media misschien niet selectiever en hebben ze eigen ideeën over 

welke media beter geschikt zijn om in te zetten bij specifieke doelen, zoals bij leren? En misschien 

willen jongeren óhunô persoonlijke media helemaal niet gebruiken voor het leren.   

 

In het recente verleden zijn er verschillende publicaties gewijd aan deze generaties jongeren, waarin 

wordt geïnventariseerd wat ze doen in de digitale wereld
1
,
2
 en wat de gevolgen zouden kunnen zijn 

                                                           
1
 Haan, J. de, & Hof, C. van ót (2006). Jaarboek ICT en samenleving: De digitale generatie. Den Haag: Sociaal Cultureel 

Planbureau.  

 
2
 Wijngaards, G., Fransen, J., & Swager, P. (2006). Jongeren en hun digitale wereld; Wat leraren en ouders eigenlijk moeten 

weten. Assen: Van Gorcum. 
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voor het onderwijs in de toekomst
3
. Deze jongeren krijgen allerlei vaardigheden en eigenschappen 

toegedicht: nieuwe technologieën zijn niet weg te denken uit hun leven, ze zijn nagenoeg voortdurend 

online, ze houden van nieuwe uitdagingen en ervaringen, willen wel dat zaken snel, liefst onmiddellijk 

worden geregeld, ze houden niet zo zeer van teksten maar juist wel van visualisaties en ze trekken 

het liefst online met leeftijdsgenoten op. Bovendien zouden zij geboeid zijn door sociaal belangrijke 

onderwerpen. Voor het leren en onderwijzen zou dit onder meer inhouden dat er gezorgd moet 

worden voor samenwerkend leren (peer-to-peer learning, interaction and engagement), voor leren dat 

visueel is en in beweging (images, movement, and spatial relationships), en voor betekenisvolle zaken 

(socially relevant and problem-solving contexts for learning). Het is belangrijk om deze aannames 

zoveel als mogelijk te toetsen aan eigen opvattingen van jongeren. 

 

De stormachtige ontwikkelingen van ICT maken nu ook het individualiseren en personaliseren van het 

leren mogelijk. Jongeren zijn niet over één kam te scheren en ze verschillen net zoals individuen van 

iedere andere generatie (gelukkig) aanzienlijk. De moderne media maken het mogelijk om het 

onderwijs en leerprocessen aan te passen en op maat te maken voor het individu. Voor jongeren 

betekent dat dé kans om te zien dat hun rol binnen het onderwijs serieus wordt genomen en dat ze 

niet langer als anonieme ósubjectenô worden beschouwd, maar als óburgersô: 

 
It is not unreasonable to argue that personalising learning moves students from being subjects to citizens. As 
citizens they have an entitlement to be direct participants rather than have token consultation. If personalising 
learning is to go beyond paying lip-service to a greater focus on the individual then students have to become 
active protagonists in the design and delivery of their learning (National College for School Leadership, UK). 

 

Internationaal lijkt het aantal initiatieven dan ook toe te nemen om jongeren een stem te geven. 

Voorbeelden hiervan zijn het Project Tomorrow (www.tomorrow.org) en het Sound Out-project uit de 

Verenigde Staten dat beoogt leerlingen een stem te geven via onderzoek, training en informatiedeling. 

The Research Informed Practice Site van het Department for Children, Schools and Families in de  

United Kingdom,  heeft een speciale themasite over Pupil Voice-onderzoek  

(http://www.standards.dfes.gov.uk/research/themes/pupil_voice/) en het Canadese SpeakUp Initiative 

nodigde een zestigtal jongeren uit om in een ministeriele jeugdadviesraad plaats te nemen. Laten wij 

ons oor ook maar eens te luisteren leggené.. 

 

1.3 Doelen 

De centrale vraag van dit verkennend onderzoek is: Hoe denken leerlingen en studenten, leraren in 

opleiding en jonge, startende leraren over de inzet van informatie- en communicatietechnologie in het 

onderwijs? 

Deelvragen die daarbij worden onderscheiden zijn: 

 Hoe gebruiken de onderscheiden doelgroepen de informatie- en communicatietechnologie 

zelf?  

 Hoe zien zij de inzet van communicatie- en informatietechnologie binnen leerpraktijken in het 

reguliere onderwijs? 

 

In dit onderzoek werden gegevens verzameld en geanalyseerd over de verwachtingen en ervaringen 

van studenten, leerlingen en jonge, startende leraren aangaande het gebruik van de informatie- en 

communicatietechnologie in  leersituaties in het Nederlandse onderwijs.  Dit onderzoek liep parallel 

met identiek onderzoek in Australië. Dit houdt in dat de volgende stap die nu gezet gaat worden is het 

                                                           
3
 Oblinger, D. & Oblinger, J. (2005). Educating the Net generation. EDUCAUSE Publication, available electronically at 

www.educause.edu/educatingthenetgen   

http://www.tomorrow.org/
http://www.standards.dfes.gov.uk/research/themes/pupil_voice/
http://www.educause.edu/educatingthenetgen
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maken van een vergelijking tussen de bevindingen in Australië en Nederland. De resultaten daarvan 

worden zowel in het Nederlands als het Engels gepubliceerd. 

Dit onderliggende onderzoek diende eveneens om te testen hoe op de meest adequate manier de 

gewenste gegevens bij de doelgroep boven water kunnen worden gekregen. Dit om eventuele  

soortgelijke  onderzoeken in de toekomst met meer kennis van zaken te kunnen opzetten en 

uitvoeren. Ten slotte zullen in een apart artikel op basis van de resultaten concrete aanbevelingen 

worden gedaan aan onderwijsinstellingen en leraren om de kwaliteit van het onderwijs te verbeteren 

door het adequaat gebruik van ICT in leerpraktijken.  

2 METHODE 

De methode voor dit onderzoek is ontwikkeld in nauw overleg met Dr. Kathryn Moyle, Associate 

Professor van de Onderwijsfaculteit van de Universiteit van Canberra en Directeur van het 

Secretariaat van het Australische ICT in Education Committee. Achtergronddocumenten hiervoor zijn 

een Literature review
4
 en een artikel over het inzetten van Focus groups als instrument

5
. 

Om een goede vergelijking te realiseren tussen de Australische en de Nederlandse situatie werd 

afgesproken dat zoveel mogelijk op dezelfde manier onderzoek zou worden gedaan. Er werd besloten 

op twee manieren onderzoeksgegevens te verzamelen: 

 

In de eerste plaats door een kwantitatieve meting naar de ervaringen van leerlingen, studenten en 

jonge, startende leraren met ICT binnen en buiten het onderwijs en naar hun verwachtingen en ideeën 

over toepassing van ICT bij het leren. Hiervoor werden online vragenlijsten gebruikt die voor de 

verschillende doelgroepen verschilden. Ze werden geplaatst en ingevuld op de Zoomerang-website, 

www.zoomerang.com. De Nederlandse vragenlijsten en de Australische waren nagenoeg identiek; er 

zijn alleen verschillen veroorzaakt door vertalingen en in het noemen van enkele websites. 

Bijvoorbeeld het noemen van Hyves als profielsite voor de Nederlandse situatie. 

 

In totaal werden in Nederland meer dan 2000 vragenlijsten ingevuld, per doelgroep als volgt verdeeld  

(zie tabel 1): 

 

 

Tabel 1. Aantal respondenten per categorie. 

 

Doelgroep  Vragenlijsten  

Primair onderwijs  230 

Voortgezet onderwijs  465 

Beroepsonderwijs  998 

Lerarenopleiding  308 

Docenten  117 

TOTAAL 2118 

                                                           
4
 De Literature review is te vinden in Bijlage 1. 

5
 Focus groups in Educational research: using ICT to assist in meaningful data collection. Kathryn Moyle, Associate Professor, 

School of Education and Community Services, University of Canberra (Bijlage 2) 

 

http://www.zoomerang.com/
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Ook vragenlijsten die niet volledig zijn ingevuld, werden in de resultaten meegenomen. Het volledig 

verwijderen van incompleet ingevulde vragenlijsten bleek nauwelijks van invloed op de verhoudingen 

in de eindtotalen per vraag, waardoor is besloten om elke ingevulde vraag op te nemen in de analyse. 

Het totaal aantal respondenten verschilt daarmee per vraag en wordt daarom bij elke vraag vermeld. 

 

In de tweede plaats door een kwalitatieve meting via zogenoemde ófocusgroepenô. Er werd hierbij 

gebruik gemaakt van Zingapparatuur. Voor een sessie met Zing is speciale hardware en software 

nodig. De software die gebruikt wordt, heet ZingThing en draait op een computer (via Java op 

Windows en Mac). De hardware bestaat uit een aantal draadloze toetsenborden die via USB-dongles 

een netwerkje vormen en zijn aangesloten op de computer. Een beamer projecteert de input van de 

deelnemers op een scherm of op de muur. De deelnemers kunnen zelf hun antwoorden doorgeven 

aan de computer die vervolgens alle bijdragen zichtbaar maakt op het geprojecteerde scherm. 

Discussie over elkaars antwoorden wordt hierbij mogelijk. Alle input wordt onmiddellijk opgeslagen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Afbeelding 1. Schermweergave van de Zingsoftware (links) en impressie van een sessie met Zing (rechts) 

 

Het aantal deelnemers per Zingsessie varieerde van zes tot tien. Uitgangspunt was twee focusgroup-

sessies per doelgroep. In de periode januari ï april 2009 zijn in totaal acht focusgroupsessies met de 

Zingapparatuur uitgevoerd, verdeeld over de categorieën: Primair onderwijs (PO), Voortgezet 

onderwijs (VO), Middelbaar Beroepsonderwijs/Hoger Beroepsonderwijs (MBO/HBO) en Leraren-in-

opleiding (LERO). Bij de beschrijving van de resultaten zullen deze afkortingen consequent worden 

gebruikt. De protocollen/verslagen van de Focusgroepinterviews (zie bijlagen 18 t/m 25) werden 

opgeslagen, daarna per sessie samengevat, waarna per doelgroep opnieuw een samenvatting werd 

gemaakt.     
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3 RESULTATEN 

In dit hoofdstuk worden de belangrijkste antwoorden op de vragen weergegeven, zowel in totaliteit als 

per doelgroep. Een overzicht van alle vragen en antwoorden ï inclusief van de óopenô vragen - per 

doelgroep zijn te vinden in de bijlagen 3 tot en met 17. De vragen zijn geordend in vier 

themagebieden: Toegang tot en gebruik van technologie, (Online) games, óSocial networkingô en 

Ondersteuning van leren met technologie. 

 

Vooraf werd toegelicht dat de term ICT zo ruim mogelijk moest worden geïnterpreteerd: computers, 

het internet, games, profielsites en multimediale technologie zoals mobiele telefoon, digitale camera, 

videocamera en interactieve schoolborden. 

 

3.1 De leerlingen en studenten 

Op de vraag Volg je ook lessen via internet?, antwoorden de leerlingen uit het PO en VO negatief. 

Van de studenten in het MBO/HBO zegt 13% ójaô, terwijl ook 10% van de leraren-in-opleiding (LERO) 

en 11% van de jonge, startende docenten (DOC) positief reageren. 

Aan de leerlingen en studenten wordt gevraagd: Hoe vaak gebruik je de computer op de volgende 

plaatsen? Alle leerlingen gebruiken thuis een computer. Op school worden computers in het VO door 

meer dan een derde van het aantal leerlingen nooit in de klas gebruikt, maar meer in speciale 

computerlokalen. In het PO is dat precies omgekeerd (zie figuren 1, 2 en 3).  

 

 

 
Figuur 1. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO) over gebruik van de computer thuis. 
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Figuur 2. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO) over gebruik van de computer op school. 

 

 

 

 
Figuur 3. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO) over gebruik van de computer bij vrienden. 

 

 

Als hun wordt gevraagd: Hoe vaak gebruik je internet op deze plaatsen?, zien we een soortgelijk 

beeld (zie figuren 4, 5, 6 en 7). Vrijwel alle ondervraagden zeggen te weten hoe je met internet moet 

omgaan. 
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Figuur 4. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO) over gebruik van internet thuis. 

 

 

 
Figuur 5. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO) over gebruik van internet in de klas. 

 

 
Figuur 6. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO) over gebruik van internet op school. 
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Figuur 7. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO) over gebruik van internet bij vrienden. 

 

Maar wat doen ze op het internet?  

Leerlingen geven aan dat ze het internet voor verschillende doeleinden gebruiken: informatie zoeken 

en óGooglenô scoort in alle doelgroepen bijzonder hoog. Voor het MBO/HBO zelfs 100%. Opvallend is 

dat ongeveer drie kwart van de PO- en VO-leerlingen aangeeft online games te spelen en dat maar de 

helft van de MBO/HBO-studenten dat ook doet. Mediasites, zoals profielsites (Hyves), YouTube en 

Flickr, waarop vooral met leeftijdsgenoten en anderen fotoôs, films en idee±n kunnen worden bekeken 

en gedeeld, worden het meest in het VO gebruikt (84%), vervolgens door het PO (74%), en slechts 

door minder dan de helft van de MBO/HBO-populatie (48%). Chatten (MSN) met vrienden of familie is 

daarentegen iets populairder onder oudere leerlingen in VO en MBO/HBO dan in het PO, maar wordt 

altijd door meer dan driekwart van de leerlingen gebruikt. Ook het downloaden van muziek wordt 

duidelijk meer door oudere leerlingen gedaan. Wat het downloaden van films en boeken betreft heeft 

de MBO/HBO de leiding (59%), boven het VO (44%) en PO (18%). Ook het gebruik van Google Earth 

is populairder onder oudere leerlingen (zie figuur 8). 

 

 
Figuur 8. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO [in figuur afgekort als BVE])) over wat 

leerlingen/studenten doen op het internet. 

 

De volgende vragen gaan over het gebruik van een mobiele telefoon. Van de leerlingen uit het PO 

zegt 82% te weten hoe je het apparaat gebruikt, 51% bezit een eigen mobieltje en 48% gebruikt wel 
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eens de GSM van een ander. Bij het VO zegt 99% te weten hoe het mobieltje moet gebruiken, 97% 

heeft een eigen exemplaar en 65% gebruikt ook nog eens het toestel van een ander. In het MBO/HBO 

zijn deze percentages: 100%, 100% en 33%. 

 

En waarvoor gebruiken ze de mobiele telefoon?  

Opvallend is dat 18% van de PO-leerlingen aangeeft het mobieltje voor van alles te gebruiken, 

behalve om te bellen. De meest populaire functies van een mobieltje zijn overigens, naast telefoneren, 

smsôen (vooral VO en MBO/HBO), het doen van spelletjes (bijna drie kwart van PO en meer dan de 

helft van VO), het maken van fotoôs (PO = 70%, VO = 86%, MBO/HBO = 63%), het luisteren naar 

muziek (PO = 64%, VO = 72%, MBO/HBO = 46%), en het maken van videoôs (PO = 47%, VO = 63%, 

MBO/HBO = 28%). Een minderheid van alle doelgroepen gebruikt het mobieltje ook nog om te e-

mailen, muziek te downloaden, te luisteren naar de radio, TV te kijken, posities te bepalen (GPS) en 

om gegevens en bestanden op te slaan (zie figuur 9). 

 

 

 
Figuur 9. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO [in figuur afgekort als BVE]) over hoe 

leerlingen/studenten de mobiele telefoon gebruiken. 

 

 

De volgende vragen gaan over Communicatie, games en vrienden. De eerste vraag informeerde naar 

het gebruik van enkele mediasites. Opvallend is dat een grote meerderheid van alle doelgroepen zegt 

geïnteresseerd, of zelfs zeer geïnteresseerd te zijn in het gebruik van profielsites zoals Hyves, en nog 

meer in foto- en filmsites als YouTube en Flickr (zie figuur 10). 
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Figuur 10. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO [BVE]) over hoe leerlingen/studenten omgaan met 

communicatie, games en vrienden. 

 

Vervolgens werd er gevraagd naar het gebruik van sites om te chatten. Het populairst zijn MSN, 

Hyves en Windows Live. Duidelijk wordt dat MSN nog steeds populairder is dan Hyves en Windows 

Live om te chatten, maar dat laatstgenoemde sites toch ook redelijk scoren (zie figuur 11). 

 

 
Figuur 11. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO [BVE]) over welke profielsites het meest populair 

zijn onder leerlingen/studenten. 

 

Heel wat leerlingen en studenten blijken online games te spelen: PO = 85%, VO = 90%, MBO/HBO = 

86%. Op de vraag of ze geïnteresseerd zijn in het spelen van games op het internet, zegt de helft van 

de PO-leerlingen geïnteresseerd te zijn en 36% heel erg geïnteresseerd te zijn. Bij het VO is dat 49% 

en 28%. 
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Om er achter te komen welke soort games vooral populair zijn en voor welke doelgroep, werd een 

onderscheid gemaakt in actie, sport, race, role playing, strategische  games en flight simulators. Ook 

wordt de mogelijkheid gegeven andere soorten spellen te noemen. Actiegames boeien ongeveer 60% 

van de PO- en VO-leerlingen en iets minder dan de helft van de MBO/HBO-studenten. Sportgames 

zijn vooral populair in het PO (78%) en beduidend minder in VO (49%) en MBO/HBO (32%). Dat geldt 

ook voor racen. Daarentegen worden role playing games meer door VO-leerlingen gewaardeerd. Bij 

strategische games, zoals Age of Empires, ontlopen de doelgroepen elkaar nauwelijks (rond de 40%). 

Flight simulators staan veel minder in de belangstelling (zie figuur 12 en figuur 13). 

 

 
Figuur 12. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO [BVE]) over de populariteit van games (1). 

 

 
Figuur 13. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO [BVE]) over de populariteit van games (2). 
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Vervolgens worden stellingen voorgelegd waarbij de leerlingen kunnen aangeven of ze met het de 

beweringen eens zijn of niet. Het gaat om stellingen die proberen een relatie te leggen met bewust of 

onbewust leren met de computer of via het internet. 

 

Zo vindt ongeveer drie kwart van alle leerlingen dat sites als Hyves en chatten er vooral voor het 

plezier zijn en niet om van te leren. Maar opvallend is wel dat een aanzienlijke groep leerlingen uit het 

VO (47%) en de MBO/HBO (56%) wel van mening is dat deze sites net zo goed voor thuisgebruik zijn 

bedoeld als voor gebruik op school. Als het gaat om mediasites zoals Flickr en YouTube is er een 

duidelijke meerderheid van VO- en MBO/HBO-studenten die vindt dat er wel degelijk van deze sites te 

leren valt, en dat ze ook in school thuis horen. Ze worden daar op ideeën gebracht met betrekking tot 

het gebruik van afbeeldingen en videoôs. 

 

De doelgroepen variëren nogal in hun oordeel over de stelling dat je gemakkelijk vrienden maakt via 

sites als Hyves en MSN. VO-leerlingen zijn positief (59%), maar PO (38%) en MBO/HBO (26%) zien 

dat veel minder zitten. 

 

Wat leer je van het (online) gamen? VO-leerlingen zijn het positiefst over het óverbeteren van oog-

handcoºrdinatieô (56%), óleren besluiten te nemenô (40%), óleren te concentrerenô (35%), óleren samen 

te werkenô (43%), óleren problemen op te lossenô (32%) en óleren met anderen om te gaanô (34%). Zij 

zijn ook duidelijk de mening toegedaan dat scholen meer gebruik van games zouden moeten maken 

bij het leren (VO = 61%, PO = 36%, MBO/HBO = 23%), omdat games ervoor zorgen dat leerlingen 

leren leuker gaan vinden (PO = 53%, VO = 78%, MBO/HBO = 39%). Maar er zijn ook kritische 

geluiden hierover, want games leiden ook af van het leren (PO = 53%, VO = 54%, MBO/HBO = 42%) 

(zie figuur 14 en figuur 15). 

 

 

 
Figuur 14. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO [BVE]) over wat leerlingen/studenten leren van het 

gebruik van social software? 
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Figuur 15. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO [BVE]) over wat leerlingen/studenten leren van 

(online) games? 

 

De volgende categorie stellingen gaat over het gebruik van computer en internet op de eigen school 

en de beleving ervan.  

 

Ongeveer de helft van alle leerlingen vindt leren meestal of altijd leuker als daarbij ICT wordt gebruikt. 

Ongeveer een derde zegt dat het ósomsô het geval is. Dit geldt ook voor het gebruik van ICT bij het 

samenwerken met anderen in projecten. Minder enthousiast zijn de PO- en VO-leerlingen over de tijd 

die er op school beschikbaar is om op de computer of met internet te werken. MBO/HBO-studenten 

zeggen dat er meestal of altijd genoeg tijd is om te computeren (73%) en te internetten (68%). Voor 

PO zijn die percentages: 30 en 13,  voor VO: 44 en 33 (zie figuur 16). 

 

Het vertrouwen in de ICT-vaardigheid van docenten en in de mogelijkheden om op school ICT-hulp in 

te roepen, zijn in het algemeen matig te noemen. Wat de ICT-vaardigheid van docenten betreft, vindt 

19% in PO docenten niet vaardig en 26% ósomsô, in VO en MBO/HBO zijn die percentages gelijk: 22 

en 38. In totaal toch altijd nog zoôn 60% (zie figuur 17). 

 

De cijfers over ódigitaal pestenô op school geven aan dat dit probleem wat groter is in het VO. In het 

PO gaat het om 11% (soms), 2% (meestal) en 4% (altijd), Voor het VO is dat 20%, 3% en 5%, en voor 

het MBO/HBO is dat 5%, 2% en 1%.  

 

Een derde van de leerlingen in het MBO/HBO heeft last van ongewenste e-mail tegenover een kwart 

van de leerlingen in het VO.  

 

Een overgroot deel van de leerlingen voelt zich online veilig op school en meent dat persoonlijke 

gegevens geen gevaar lopen. Bijna 70% van alle leerlingen zegt dat de computerprogrammaôs op 

school ómeestalô of óaltijdô goed werken  en dat ze weinig last hebben van virussen (zie figuren 18, 19 

en 20).  

 

Er zijn sites die leerlingen graag gebruiken, maar waarvan het gebruik door de school niet wordt 

toegestaan. Leerlingen geven aan dat hun docenten zich zorgen maken dat ze  teksten klakkeloos 

van het internet kopiëren (zie figuur 20). 
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Figuur 16. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO) over het gebruik van computer en internet in de 

eigen school. 

 

 
Figuur 17. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO) over wat leerlingen/studenten vinden van de ICT-

vaardigheid van docenten. 
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Figuur 18. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO) over hoe leerlingen/studenten denken over de 

veiligheid op internet (1). 

 

 
Figuur 19. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO) over hoe leerlingen/studenten denken over de 

veiligheid op internet (2). 
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Figuur 20. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO) over hoe leerlingen/studenten denken over de 

veiligheid op internet (3). 

 

Dan wordt er gevraagd hoe de computer en het internet worden gebruikt voor het maken van huiswerk 

in het PO en VO. PO-leerlingen maken gebruik van computer en internet bij het maken (68%) en leren 

(58%) van huiswerk en vinden dat computer en internet daarvoor geschikte instrumenten zijn. VO-

leerlingen maken veel meer gebruik van computer en internet bij het maken (98%) en leren (87%) van 

huiswerk en vinden zeker dat ze goed geholpen worden (zie figuur 21). 

 

 
Figuur 21. Resultaten in percentages (PO, VO ) over hoe leerlingen denken over de het gebruik van computer en 

het internet bij het leren. 
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Er volgen dan enkele stellingen om meer inzicht te krijgen in het gebruik van computers en het 

internet. VO-leerlingen gebruiken de computer en internet meer dan PO-leerlingen óom samen met 

anderen te lerenô, óom problemen op te lossenô, óom onderwerpen met anderen te besprekenô, óom 

idee±n uit te wisselenô , óom mijn werk op een nette, overzichtelijke manier te presenterenô , óom mijn 

idee±n te ordenenô, óom lezen en schrijven te verbeterenô, óom na te denken over dingen die ik leerË, 

óom met docenten te communicerenô, óom met klasgenoten te chatten buiten de les om, óom met 

anderen samen te werken aan activiteitenô, óom speciaal voor mij ontworpen taken uit te voerenô, óom 

informatie te vindenô, óom informatie te controlerenô, óom vaardigheden te trainenô, óom mijn huiswerk te 

plannenô, en óvoor creatieve dingenô. Alleen de optie óom geheugenspelletjes te doenô (VO = 51%, PO 

= 49%) wordt ongeveer gelijk beoordeeld (zie figuur 22). 

 

 
Figuur 22. Resultaten in percentages (PO, VO ) over hoe leerlingen gebruik maken van ICT thuis en op school. 

 

Vervolgens worden vragen voorgelegd over het verschil tussen de ICT-mogelijkheden thuis en op 

school. Een meerderheid van de leerlingen geeft de voorkeur aan het gebruik van ICT óthuisô boven 

óop schoolô. Ze vinden dat ze thuis beter zijn geëquipeerd en over ósnellerô internet kunnen beschikken. 

Naarmate de leerlingen ouder worden, is thuis het gebruik van computer en internet steeds minder 

gelimiteerd. Van de PO-leerlingen mag 15% meestal en 18% altijd zonder beperkingen op de 

computer en op het internet. Bij VO-leerlingen is dat 26% en 33% en bij MBO/HBO-studenten: 32% en 

55%. Op de expliciete vraag of leerlingen thuis onbeperkt toegang tot internet hebben, zeggen PO-

leerlingen: 18% soms, 16% meestal, 22% altijd, VO: 14%, 21%, 48% en MBO/HBO: 9%, 23% en 58% 

(zie figuur 23). 
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Een ruime helft vindt ook dat het internet thuis goed beveiligd is, beter dan op school naar hun gevoel. 

Maar een meerderheid vindt wel dat er teveel reclame op het internet is als ze thuis bezig zijn, Een 

minderheid heeft problemen met e-mails van onbekenden.. Ook  is er een duidelijke groep die zich 

zorgen maakt over ódigitaal pestenô: PO = 31%, VO = 28%, MBO/HBO = 18% (zie figuur 24). 

 

Een behoorlijk aantal docenten ondersteunt hun leerlingen online buiten de normale lessen om: PO: 

28% soms, 10% meestal, 5% altijd, VO: 21%, 9% en 8%, MBO/HBO: 40%, 26% en 7%. 

Klasgenoten en medestudenten doen dat ook, net als vrienden en bekenden. Maar ook thuis kunnen 

leerlingen naar hun gevoel goed geholpen worden als ze problemen hebben met computers en 

internet: PO: 25 soms, 18% meestal, 32% altijd, VO: 27%, 22%, 27% en MBO/HBO: 21%, 25% en 

30% (zie figuren 25, 26, 27 en 28). 

 

 

 
Figuur 23 Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO) over hoe leerlingen/studenten denken over het 

verschil tussen de ICT-mogelijkheden thuis en opschool (1). 
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Figuur 24. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO) over hoe leerlingen/studenten denken over het 

verschil tussen de ICT-mogelijkheden thuis en op school (2). 
 

 

 
Figuur 25. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO) over hoe leerlingen/studenten denken over het 

verschil tussen de ICT-mogelijkheden thuis en op school (3). 
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Figuur 26. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO) over hoe leerlingen/studenten denken over het 

verschil tussen de ICT-mogelijkheden thuis en in school (4). 

 

 
Figuur 27. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO) over hoe leerlingen/studenten denken over het 

werken met ICT in de opleiding (1). 
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Figuur 28. Resultaten in percentages (PO, VO en MBO/HBO) over hoe leerlingen/studenten denken over het 

werken met ICT in de opleiding (2). 

 

De volgende stellingen gaan over hoe sommige zaken op school verlopen. Opvallend is hoeveel er 

nog ófrontaalô les wordt gegeven. Van alle leerlingen zegt tweederde dat in de klas óde leraar vooral 

vertelt en de leerlingen zitten en luisterenô: PO = 69%, VO = 61% en MBO/HBO = 62%. De computer 

wordt door minder dan de helft van de leerlingen óvaak gebruiktô: Het werken in kleine groepjes komt 

ook in tweederde van de gevallen voor. Een ruime helft van de PO- en VO-leerlingen geeft ook aan 

dat ze op school de kans krijgen om een probleem op hun eigen manier op te lossen. Van MBO/HBO-

studenten zelfs 79% (zie figuur 29).  

 

Een grote meerderheid van de leerlingen voelt zich door hun docent óserieus genomenô: PO = 75%, 

VO = 63% en MBO/HBO = 66%. Het percentage leerlingen dat het belangrijk vindt dat zij zelf bepalen 

wat ze leren, varieert per doelgroep: PO = 49%, VO = 65% en MBO/HBO = 70% (zie figuur 30). 

 

MBO/HBO-studenten wordt gevraagd naar hun verwachtingen over het gebruik van ICT in 

beroepsopleidingen. 85% vindt dat ICT onderdeel hoort te zijn van trainingen en opleidingen, 53% 

gelooft dat vakken en trainingen voordeel zouden kunnen hebben van het gebruik van profielsites. 

78% denkt dat er gesleuteld moet worden aan de ICT-vaardigheden van docenten. 40% denkt dat 

docenten meer kennis zouden moeten hebben over de ontwikkelingen in gaming om de opleiding te 

verbeteren. 34% zegt dat docenten aandacht besteden aan het veilig gebruik van internet. Twee 

derde meent dat trainingen voor het verbeteren van eigen ICT-vaardigheid nuttig zijn.  

 

Een overgrote meerderheid is van oordeel dat computers en internet aanwezig moeten zijn op 

studentenwerkplekken in de bibliotheek, computerlokalen en overige studentenruimtes. De helft wil dat 

active boards/smartboards in leslokalen te gebruiken zijn. Bijna allemaal zijn ze van mening dat ze 

vanuit huis contact moeten kunnen maken met de digitale leeromgeving van de school. Een grote 

meerderheid gelooft dat de docenten hun studenten vertrouwen op het internet. 91% vindt dat het 

normaal is dat docenten met studenten e-mailen (zie figuur 30 en figuur 31). 

 

 


